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INFORMACION PRACTICA

Costes de establecimiento

Contratacion de personal: En el caso del personal local contratado los salarios son en

general ligeramente inferiores a los equivalentes en Espafia para las mismas
categorias profesionales. Aun asi, hay que sefialar que la mano de obra poco
cualificada es significativamente mas abundante y por tanto mas barata. Por el
contrario, los profesionales muy especializados pueden llegar a igualar o incluso a

superar en salario a los profesionales europeos.

Servicios basicos de una Oficina: El alquiler de locales de Oficina puede tener un coste

de entre 30 y 80 Reales por metro cuadrado dependiendo de su localizacion. Los
gastos de comunidad del edificio (iluminacion y aire acondicionado, si se dispone de él)

pueden ascender a unos 10 Reales por metro cuadrado.

El servicio telefonico es faciimente accesible tanto para telefonia fija como para

telefonia movil y su coste es aproximadamente el mismo que en Espania.

Vivienda: En las principales ciudades existe una gran oferta en el mercado. En
ciudades pequefias, la oferta puede no ser adecuada a las aspiraciones del europeo
medio. Lo habitual es alquilar un apartamento sin muebles, aunque en las ciudades
grandes suelen existir apartamentos pequefios amueblados, tipo estudio. También
existe disponibilidad de viviendas unifamiliares (casas) y éstas son mas econémicas en
relacidn con los apartamentos, pero el factor inseguridad es algo que hay que tener en

cuenta a la hora de elegir.

Los precios pueden variar ampliamente segun las zonas del paisy de cada  ciudad.  Para

orientacion, en Sao Paulo se puede encontrar un apartamento de buena calidad, de tres o

cuatro dormitorios (ademas de una habitacidn y un bafio para el servicio doméstico) por

alrededor de 1000 a 2500 Euros mensuales al cambio actual (1€ = 2,73 Reales)

Idioma

El idioma oficial es el portugués. El espariol es generalmente bien entendido y se puede utilizar

sin problemas en las relaciones comerciales.



Moneda y medios de pago

La unidad monetaria desde 1994 es el Real, dividido en 100 centavos. Hay monedas de 5, 10,
25y 50 centavos y de 1 Real. Los billetes son de 2, 5, 10, 20, 50 y 100 Reales. Los billetes de

1 Real han dejado de emitirse aunque todavia son admitidos.

Visados - Formalidades de entrada.

Para los ciudadanos espafioles en visitas de hasta noventa dias es suficiente el pasaporte en
vigor. Para estancias mas largas, es necesario visado. Es conveniente informarse con
antecedencia en la Embajada o consulados de Brasil en Espafia acerca de posibles requisitos
sanitarios (a finales de 2007 se produjeron varios brotes de fiebre amarilla en diversas regiones

brasilefias) o documentacion requerida para la entrada en el pais.

Costumbres de Negocios — Consejos Utiles

* No se deje llevar por la euforia. A la hora de comenzar una negociacion con un

empresario brasilefio, éste dificilmente le dira que no.

e Sea paciente: Paciente con su cliente o socio, que no tomara las decisiones de
inmediato y se tomara su tiempo. Y paciente con la Administracion y los tramites
burocraticos que suelen ser lentos y mas complicados que en paises europeos

* No abandone a su cliente o socio brasilefio Manifieste su intencion de mantener su

presencia e el mercado.

» Cuente con el “coste Brasil”. Valga como ejemplo el sistema tributario en cascada, que

se debe tener en cuenta a la hora de determinar los precios de su oferta.

* No crea en el victimismo brasilefio. Escuche respetuosamente pero no lleve este

discurso demasiado en consideracion.

* No se debe tener la idea con la idea de que cualquier cosa procedente de Europa es

una novedad en Brasil
e Consulte a CESCE. es conveniente por precaucion.

» Tenga en cuenta que Brasil es muy diferente al resto de paises latinoamericanos.



Dias festivos
Los dias festivos nacionales son:
-1 Enero (Afio Nuevo)
- Lunes y Martes de Carnaval
- Viernes Santo
- 21 Abril (Tiradentes - Héroe de la Independencia)
- 1 Mayo (Dia del Trabajo)
- Corpus Christi
- 7 Septiembre (Independencia de Brasil)
- 12 Octubre (Nossa Senhora da Aparecida)
- 2 Noviembre (Dia de Difuntos)
- 15 Noviembre (Proclamacion de la Republica)

- 25 Diciembre (Navidad)

Ademas de estos dias, hay que tener en cuenta que existen otras festividades a nivel de los
Estados y Municipios.

Comunicaciones aéreas con Espafa y el extranjero

Hay vuelos internacionales a casi todo el mundo desde Rio de Janeiro y Sao Paulo. Desde
Salvador, Fortaleza, Natal, Recife, Belo Horizonte y Brasilia también hay vuelos a Europa,
sobre todo en las épocas de vacaciones (Julio — Agosto en Europa y Enero — Febrero en
Brasil).

IBERIA tiene diez vuelos semanales Madrid — Sao Paulo y cuatro Madrid — Rio de Janeiro; AIR
EUROPA tiene tres vuelos semanales desde Madrid a Salvador de Bahia. Asimismo, la
compafia brasileia TAM vuela 3 veces por semana entre S&o Paulo y Madrid. Por ultimo,
destacar la reciente apertura de vuelos directos desde Belo Horizonte y Brasilia con destino a
Lisboa por parte de la compafiia portuguesa TAP, siendo dos vuelos semanales desde cada
una de dichas ciudades brasilefias.



Dadas las dimensiones del pais existen varias compafiias de transporte aéreo que comunican
con gran fluidez los diferentes estados brasilefios. Todas las capitales de estado tienen
aeropuerto con vuelos diarios a Brasilia y a otras ciudades. Los precios suelen ser elevados,
sobre todo para las pequefias capitales poco turisticas y sin grandes centros de negocios. En
las ciudades mas transitadas hay gran nimero de conexiones diarias, con varias compafias, y
a precios mas asequibles. La compafiia TAM es la que ofrece mejor servicio y mayor numero
de destinos, pero también la mas cara. Como contrapartida esta la compafiia GOL, que s6lo
opera a través de Internet y del teléfono, pero que poco a poco ha ido incrementando su oferta
de destinos en el pais manteniendo precios inferiores a las demas compafiias. Las compafiias
PANTANAL, WEB JET y OCEAN AIR también tienen vuelos muy baratos, pero el numero de
vuelos y destinos es ostensiblemente menor. Por Ultimo se encuentra la compafiia VRG,
nuevo nombre dado a la antigua VARIG, adquirida por GOL tras pasar por graves dificultades
financieras.

En Brasil es muy frecuente que un mismo avion haga trayectos muy largos en un dia, con
varias escalas. Es conveniente informarse para conseguir el trayecto lo mas directo posible,

pues de lo contrario el vuelo puede suponer mucho mas tiempo de lo esperado.

Alquiler de coches

Actualmente se pueden alquilar automéviles en Brasil a precios comparables o ligeramente
inferiores a los europeos, sobre todo en las grandes ciudades. En Brasil llevan tiempo
establecidas las principales compaiiias internacionales de alquiler de coches, como HERZ y
AVIS.

Direcciones ttiles

» EnEspana:

v" EMBAJADA DE BRASIL
Calle Fernando el Santo, 6
28010 Madrid - ESPANA
TEL.: (3491) 700-4650 (GENERAL)
FAX: (3491) 700-4660
E-MAIL: administracion@embajadadebrasil.es (GENERAL)

www.brasil.es




v/ CONSULADO GENERAL DE BRASIL EN MADRID
Calle de Zurbano, 71
28010 Madrid - ESPANA
TEL.: (34) 677 54 70 04 (SOLO PARA EMERGENCIAS)
FAX: (3491) 310-1630 (GENERAL)

E-MAIL: consular@consuladobrasil.es

www.consuladobrasil.es

v" SECTOR COMERCIAL
Calle de Almagro, 28 — 6° andar
28010 Madrid - ESPANA
TEL.: (3491) 702-0635
FAX: (3491) 700-4660
E-MAIL: comercial@embajadadebrasil.es

www.brasil.es

v" CONSULADO GENERAL DE BRASIL EN BARCELONA
Av. Diagonal, 468, 2°
08006 Barcelona - ESPANA
TEL.: (3493) 488- 2288
FAX: (3493) 487-2645
E-MAIL: contato@brasilbcn.org

www.brasilbcn.org

v SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO Y COMERCIO
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO
Paseo de la Castellana, 162
28046 Madrid — ESPANA
TEL.: (3491) 349-4000
FAX: (3491) 457-8066

WWW.COMErcio.es

www.oficinascomerciales.es
v INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR (ICEX)




Paseo de la Castellana, 14-16
28046 Madrid — ESPANA
TEL.: (3491) 349-6100
FAX: (3491) 431-6128
WWW.icex.es
v' CENTRO DE ESTUDIOS BRASILENOS
Paseo de Gracia, 41 — 3% Planta
08007 - BARCELONA - ESPANA
TEL.: (3493) 215-6486

www.ceb-barcelona.org

v" CENTRO DE ESTUDIOS BRASILENOS
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
Calle Fonseca, 4
(Colegio Arzobispo Fonseca)
37002 - SALAMANCA - ESPANA
TEL.: (34923) 294-825
FAX: (34923) 294-587
EMAIL: ceb@usal.es

» Representaciones oficiales espafiolas en Brasil

v' EMBAJADA DE ESPANA EN BRASIL
SES Av. das Nagdes, Lt. 44 — Quadra 811
70429-900 Brasilia, D.F.
Tel: +5561 3701.1600
Fax: + 55 61 3244.2381

v CONSULADO GENERAL EN PORTO ALEGRE:
Rua Eng.° lldefonso Simdes Lopes, 85
91330-180 Porto Alegre (RS)
Tel: + 5551338 1300
Fax: + 5551 338 14 44

v/ CONSULADO GENERAL EN RIO DE JANEIRO:
Lauro Mdller, 116. Salas 1601/2. Torre Rio Sul.
Botafogo



22290-160 Rio de Janeiro

Tel: + 5521 2543 32 00

Fax: + 5521 2543 30 96

CONSULADO GENERAL EN SALVADOR-BAHIA
Rua Marechal Floriano, 21.- Canela.

40110-010 Salvador-Bahia

Tel: + 5571 3336 90 55

Fax: + 5571 3336 02 66

CONSULADO GENERAL EN SAO PAULO:

Av. Brasil, 948

01430-000 - Jardim América - S&o Paulo

Tel: + 55 11 3087 2600

Fax: + 55 11 3087 2620

OFICINA COMERCIAL DE ESPANA EN BRASILIA
Av. das Nagdes, Quadra 811, Lote 44

70429-900 BRASILIA - D.F.

Tel: +55 61 3242.93.94

Fax: +55 61 3242.08.99

OFICINA COMERCIAL DE ESPANA EN SAOQ PAULO
Praca General Gentil Falcao, 108 - Con;. 82

Brooklin Novo

04571-010 SAO PAULO-SP

Tel: + 5511 5105.4378

Fax: + 55 11 5105.4382

OFICINA ESPANOLA DE TURISMO
Rua Zequinha Abreu, 78

Pacaembu

01250-050 Sao Paulo

Tel. + 55 11 - 3675.2000

Fax + 55 11 - 3615.2999



v' CONSEJERIA LABORAL Y DE ASUNTOS SOCIALES
Av. Paulista, 453 — Conj. 72/74
01311-907 Séo Paulo — SP
Tel. + 55 11 - 3285-6854
Fax +55 11 - 3253.0126

v" CAMARA OFICIAL ESPANOLA DE COMERCIO EN BRASIL
Av. Eng.° Luis Carlos Berrini, 1681 -14° andar
04571- 011 Sao Paulo- SP
Tel. + 5511 - 5508 5959
Fax + 55 11 - 5508 5970

WWW.camaraespanhola.org.br

. Principales organismos de la Administracion publica de Brasil
Las sedes centrales de los Ministerios brasilefios se encuentran en la capital, Brasilia, aunque
hay representaciones de los mismos en los principales centros de negocios, es decir, en las
principales ciudades brasilefias. Las respectivas direcciones se pueden encontrar en las
correspondientes paginas web:
v" Ministério das Relagdes Exteriores (Ministerio de Asuntos Exteriores)
www.mre.gov.br
v" Ministerio da Fazenda (Ministerio de Hacienda)
www.fazenda.gov.br
v" Receita Federal (equivalente a la Agencia Tributaria espafiola)
www.receita.fazenda.gov.br
v" Ministerio do Planejamento, Orcamento e Gestéo

www.planejamento.gov.br

v" Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
www.agricultura.gov.br

v Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior)
www.desenvolvimento.gov.br
www.braziltradenet.gov.br

v Agéncia de Promogéo das Exportagdes e Investimentos (APEX)



www.apexbrasil.com.br
v" Banco Central do Brasil
www.bcb.gov.br
v Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

www.bndes.gov.br

v" Policia Federal (Policia Federal)
www.dpf.gov.br

v Gobierno Federal de Brasil
http://www.brasil.gov.br (pagina web general del Gobierno Federal)
http://www.redegoverno.gov.br (portal de Servicios e informaciones del Gobierno

Federal)

* Organizaciones industriales y comerciales en Brasil
v CNI - Confederacion nacional de la Industria
(Agrupacion de todas las Federaciones de Industria de nivel estatal)

http://www.cni.org.br/

v’ Federaciones de Comercio (nivel estatal)
Son 27 Federaciones. Sus correspondientes paginas web se pueden localizar a través de la

web de la CNI, seleccionando el Estado brasilefo de interés.

Sanidad

En las grandes ciudades se ofrece toda clase de servicios médicos y hospitalarios con los
mejores adelantos técnicos, aunque sus precios son similares o incluso mas altos que la media
de los servicios europeos. En Sao Paulo se encuentran los mejores hospitales de América
Latina. También existen multiples farmacias con medicamentos similares a los europeos,
aunque los importados son de precio especialmente elevado.

Nombres y direcciones de los principales Hospitales pueden encontrarse en la pagina web de
la Federacion Brasilefia de Hospitales, http://www.fbh.com.br

Hoteles

En Brasil, tanto en los principales centros de negocio como en las zonas turisticas, existe una
amplia oferta de hoteles, desde los méas lujosos hasta los mas econdémicos. Tanto unos como
otros ofrecen servicios bien proporcionados al precio que se paga por ellos y en los de

menores tarifas, la relacion calidad/precio suele ser mejor que su equivalente europeo.



Se puede obtener informacion de los hoteles de cada zona en un sinfin de paginas web, entre
ellas:

http://www.hoteis.com.br

http://www.hotelmais.com.br, etc.

También es digno de mencion que en Brasil existen alojamientos con el nombre de “pousadas”
que ofrecen unos servicios parecidos a los de las “pensiones” espafiolas, aunque sobre todo
en zonas turisticas existen “pousadas” de alto nivel de lujo.

Entre otras, las siguientes paginas web ofrecen informacién sobre ellas:

www.ondehospedar.com.br

http://www.aondefica.com.
http://viajeaqui.abril.com.br/g4r/ (Guia “4 Rodas” — Editora Abril)

Medios de comunicacion

En las principales ciudades del pais puede adquirirse faciimente prensa internacional. Por su
parte, en Brasilia, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador y sobre todo en S&o Paulo, se
editan multiples periodicos de muy buena calidad. Entre los periddicos de mayor tirada en
Brasil se encuentran “Folha de Sao Paulo”, “Estado de Sao Paulo” y “O Globo®. Entre los
periodicos econdmicos, los dos principales son “Gazeta Mercantil” y “Valor Econdémico”. Todos
ellos cuentan con una version on-line. Mas informacién sobre la prensa brasilefia puede

encontrarse en la pagina web de la “Asociacao Nacional de Jornais” http://www.anj.org.br.

Asimismo, es de destacar el portal de noticias G-1 de la Rede Globo (http://g1.globo.com/) y la

central oficial de noticias RADIOBRAS (www.radiobras.gov.br).

En cuanto a las revistas de actualidad mas leidas del pais cabe citar VEJA, EPOCA y EXAME.
La cadena de television de mayor audiencia de Brasil es REDE GLOBO, seguida a distancia
de SBT, RECORD y REDE BANDEIRANTE. Existen ademas, otras cadenas minoritarias y

numerosos canales de television por cable.



