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1. INFORMACION PRACTICA

Kiev, capital de Ucrania, es una ciudad de algo méas cuatro millones de
habitantes. La ciudad esta dividida en dos partes, la parte norte y la parte sur
por el rio Dnieper, y es frecuente que se mencione la orilla izquierda o derecha
de la ciudad. El centro comercial y econdmico, asi como la mayoria de los
hoteles se encuentran situados en la orilla derecha. La ciudad ofrece un nivel
de servicios y comodidades inferior al de Europa Occidental, y la relacion
calidad-precio es baja.

Los niveles de radiacion en Kiev y alrededores se encuentran dentro de
la normalidad segun baremo establecido por las instituciones internacionales
agui presentes.

Visados y registros

Para los ciudadanos de la UE, Suiza, Liechtenstein, EE.UU., Japdn y
Canada no es necesario el visado para periodos de estancia inferiores a 90
dias (Decreto 1131/2005)

Policia

Es posible que se diera la situacién de que la policia le de el alto en la
calle, no se sorprenda, portese con naturalidad, no se ponga nervioso, digale
donde esta alojado y enséfiele su pasaporte y carta de inmigracién (el papel
que rellena en el avion) que es imprescindible llevar consigo siempre. No le
entregue el pasaporte en ninglin momento.

Seguridad

Kiev es una ciudad relativamente segura, con un indice de criminalidad
inferior al de algunas capitales de Europa Occidental. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que el extranjero es blanco de gran parte de robos y timos. Le
recomendamos que tome las mismas precauciones que en cualquier gran
capital, especialmente por la noche. Mantenga un tono discreto, sin
ostentaciones. No coja ningun taxi en el que ademas del conductor vaya otra
persona y procure no alejarse demasiado del centro de la ciudad sino va
acompanado.

Moneda y tipo de cambio

La moneda en Ucrania es la grivna (UAH). Ademas de las entidades
bancarias existen numerosos puntos de cambio en las grandes ciudades.
Actualmente el tipo de cambio es aproximadamente 10 UAH/1€ y de 7,5
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UAH/1$, aunque la oferta puede variar ligeramente en los diferentes puntos.
También hay que considerar la fluctuacion que esta sufriendo la moneda en
estos tiempos. Por lo general no se cobra comisidn por este servicio. Es
importante que los billetes que se quieren cambiar estén en buenas
condiciones. En el caso de los délares tan solo se aceptaran los posteriores al
ano 1996.

AVISO: Dado el elevado niumero de casos de utilizaci6  n fraudulenta de
tarjetas de crédito se recomienda restringir su uso a cajeros, hoteles y
algunos restaurantes.

Idioma

El idioma oficial es el ucraniano, pero en Kiev gran parte de la poblacion
emplea el ruso. Los dos idiomas se escriben en alfabeto cirilico. En la parte
oeste del pais se emplea casi exclusivamente el ucraniano y en la del este
domina el ruso. El uso del inglés aun esta poco extendido. Se recomienda un
buen intérprete para las visitas de negocios.

2. ADUANAS

Una vez pasado el control de pasaportes sera necesario completar un

formulario de bienes a declarar siempre y cuando se supere la cantidad de
10.000 USD o su equivalente en otra divisa, de lo contrario, a la salida del pais
no se podra sacar mas de dicha cantidad. Entre los 3.000 y los 15.000 USD
sera necesario cubrir un formulario ante la autoridad de aduanas. Es
conveniente declarar todo lo que se trae, especialmente articulos electrénicos,
computadoras, aparatos fotograficos, etc.
Es imprescindible que se conserve la declaracion que ha rellenado en la
aduana, asi como la carta de inmigracion que le entregaran junto a su
pasaporte, ya que tendra que presentarlas al salir del pais. Es muy importante
saber que no se puede sacar mas dinero del declarado al entrar. No se pueden
sacar grivnias, ni tampoco objetos con una antigledad superior a 50 afios

3. TRANSPORTE

Las taxis oficiales en Kiev no se distinguen por ningun color. Como
alternativa a los taxis es habitual que proporcionen este servicio cualquier
coche particular previa negociacion del precio. Con los taxis, también, suele
negociarse el precio y prescindir del taximetro. Los taxistas suelen elevar el
precio, a veces considerablemente, a los extranjeros. Un precio adecuado
desde el aeropuerto a la ciudad gira en torno a las 160 UAH (16 EUR). Los
taxistas del aeropuerto suelen aceptar dblares y euros, ademas de grivnias.
Para moverse por el centro, 30 -35 UAH suelen bastar. Cuando se saca la
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mano para coger un taxi, podra apreciar que se puede parar cualquier
conductos, con el que podra negociar el trayecto y precio. Por problemas
idiomaticos no se recomienda el uso de este sistema, mejor solicite un taxi a
través del hotel, le saldra un poco mas barato y, ademas, se evitara
malentendidos. Recomendamos llevar siempre la direccion escrita y billetes de
cinco, dos y una grivna.

Direcciones de compaiiias de taxis en Kiev:

TWIST TAXI > (+38 044) 501 69 69
EURO TAXI > (+38 044) 249 40 40
SUPER TAXI > (+38 044) 248 06 06
BARS > (+38 044) 540 61 42
BOREY TAXI > (+38 044) 494 03 03
TAXI PLUS > (+38 044) 592 13 13

Existen gran variedad de transporte publico: autobus, trolebus y
tranvia . Los billetes se compran bien al conductor o al cobrador (si lo hay),
bien en los vestibulos del metro. Hay que picar su billete en los taladros
dispuestos al efecto en el interior de los vehiculos.

El metro de la ciudad ofrece un buen servicio a pesar de que tan solo
cuenta con tres lineas y las maquinas son muy antiguas. Las fichas se compran
en las taquillas de entrada. Si usted no entiende el alfabeto, el metro se puede
convertir en un verdadero laberinto, asi que mejor Uselo acompafiado por
alguien.

El precio del transporte urbano (metro, autobus, etc.) es de 2 grivnas.
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Debido al corto plazo de su estancia, sugerimos que utilice el taxi. Si
alquila un coche, le recomendamos que lo contrate con conductor. Las
indicaciones aparecen en el alfabeto cirilico, y las carreteras suelen hallarse en
mal estado. Ademas, no se respetan de forma rigurosa las normas de
circulacién y la policia de trafico suele parar a menudo a los conductores. Si
contrata a un conductor, debe tener en cuenta que la velocidad media de
circulacion por las carreteras (debido al estado de las mismas) es de dos veces
menor que la velocidad media de Espafia: por lo que debera contar con mas
tiempo del que tardaria en un pais europeo.

4. TELEFONO

Para llamar al extranjero desde Kiev hay que marcar: 810 + codigo pais
(Espafa: 34) + numero.

Para llamar a Kiev desde Espafa: 00 + 380 (prefijo de Ucrania) + 44
(prefijo de Kiev) + niamero.

Los teléfonos urbanos funcionan tanto para llamadas locales como para
las interurbanas e internacionales con una tarjeta que se adquiere en quioscos
y en oficinas de correos. Es posible también hacer llamadas internacionales e
interurbanas desde la Oficina Central de Correos de Kiev (C/ Khreschatyk, 22).
Actualmente, se pueden adquirir en puntos de venta callejeros, tarjetas que
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permiten hacer llamadas internacionales, sin embargo la calidad de la
comunicaciéon no siempre es suficiente.

5. SALUD

Se aconseja traer consigo cualquier medicamento que sea necesario.
Algunos hoteles disponen de servicio médico de emergencia. Los cambios de
comida y agua pueden provocar pequefios problemas de salud. No debe
beberse agua del grifo_, se recomienda beberla siempre embotellada o filtrada
antes de ingerirla.

En caso de necesidad de atencion médica puede dirigirse a una de las
siguientes clinicas privadas:

BORIS

Chervonoarmiyska Str. 552
Kiev, Ucrania

Tel: (+38 044) 238 00 00
Web: www.boris.kiev.ua
Email: commed@boris.kiev.ua

AMERICAN MEDICAL CENTER
Berdychivska Str. 1.

Kiev 04116, Ucrania

Tel: (+38 044) 490 76 00

Web: www.amcenters.com
Email: kiev@amcenters.com

CLINICA MEDIKOM

Ginecologia, maternidad y odontologia:
Borschahovskaya Str. 129/131

Kiev, Ucrania

Tel: (+38 044) 497 03 03/ 456 14 14

Policlinica pediatrica y centro de vacunacion:
Heroiv Stalinhrada Av. 12

Kiev, Ucrania.

Tel: (+38 044) 289 55 72/ 289 44 35

Web: www.medikom.kiev.ua/eng/

CLINICA UCRANIANO-ALEMANA
Krasnoarmeiyskaya Str. 67/7

Kiev, Ucrania.

Tel: (+38 044) 289 55 72/ 289 44 35
Web: www.unk.kiev.ua

Email: info@unk.kiev.ua
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6. USOS Y COSTUMBRES

Los ucranianos son hospitalarios y tratan al forastero con amabilidad y
cortesia. Cuando se habla con una persona con la que no hay mucha confianza
el trato siempre es de “usted”. Los ucranianos no pasan al trato formal tan
rapido como en Espafia, excepto en el caso de la gente joven.

Algunos malos usos del “sovietismo” permanecen en el pais, aunque van
desapareciendo con el tiempo. Comercios y restaurantes que cierran a horas
punta por inexplicables razones, dependientes y camareros que atienden con
poco diligencia o interés.

En algunas ocasiones consumen alcohol en cantidades inusualmente
altas. Rechazar un brindis se considera descortés, especialmente si se tratara
del primero. Hay que brindas y vaciar el vaso de una vez (generalmente,
vodka) cada vez que éste se llena. Si hace negocios, descuide, ya sufrira la
experiencia. Aunque si desde el principio argumenta su deseo de abstenerse
del consumo de alcohol con razones solidas (enfermedad, toma de medicinas,
convicciones, etc.) seguro que se portaran con comprension.

Es habitual llevar consigo una botella de licor cuando se es invitado a
una casa. En circunstancias no oficiales los bombones o las flores son
bienvenidos (las flores deben ser siempre impares, pues un numero par de
flores esta asociado a la muerte). La artesania también es bien recibida.

Recuerde que esta en Ucrania y no en Rusia. No hable de Ucrania como
parte de Rusia y mejor evite cualquier polémica sobre cuestiones nacionales
que afecten a estos paises, como Crimen, Rus de Kiev, etc.

Cuestiones que, habitualmente, son consideradas privadas por los
extranjeros, no lo son por los ucranianos. Asi, no es extrafio del todo que una
persona aborde, incluso en los diez primero minutos de conversacion, temas
como los problemas familiares, el sueldo o al rentabilidad de su empresa.

7. COMPRAS

Esta prohibido sacar del pais cualquier objeto de valor artistico, cultural,
etc. Con una antigiedad de mas de 50 afos. De Ucrania se suele llevar
articulos de artesania y caviar.

Los articulos de artesania y objetos-simbolos de los tiempos soviéticos
se pueden comprar en la cuesta de San Andrés (Andriyivskyy Uzviz) y en el
Centro comercial TSUM (C/ Bogdana Khmelnytskoga 2, en la esquina con
Kreschatyk)

El mejor sitio para comprar caviar es en el mercado Besarabskyy
(Besarabskyy rynok), en la plaza de Besarabska.

En el mercado y en la cuesta de San Andrés se suelen negociar los
precios.
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8. CULTURA

La Ucrania actual no es el pais que existia anteriormente a la llamada
revolucién naranja, en la actualidad y tras arrastras sucesivos estancamientos
del pais, las actitudes son mas abiertas, la economia ha mejorado y la libertad
de presa existe hoy en dia.

Kiev es una ciudad con mucha memoria historica, es una ciudad con muchos
edificios de estilo soviético, mezclados con arquitectura mas actual. La ciudad
esta llena de parques y de plazas que rememoran hechos histéricos, como la
Plaza de la Independencia.

Tienen particular interés:

La Iglesia de santa Sofia , (Sobor Sviatoyi Sofoyo). Famosa iglesia con
mosaicos e iconos del S. XI. Situada en la calle Volodymyrska 24. Para de
metro de Maidan.
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El Monasterio de la Lavra (Monastyr Kievo- Pecherska Lavra), conjunto
histérico-artistico de iglesias, tumbas y museos. Situado en la calle Sichnevogo
Povstannia, 21. Parada de metro de Arsenal na.

La Catedral de san Andrés vy el casco antiguo con la llamada Cuesta de
Andriyivskyy , donde todos los domingos hay un mercadillo donde se pueden
adquirir, desde pinturas hasta objetos de artesania, y de mas objetos
relacionados con la unién soviética. Situada cerca de la Catedral de Santa
Sofia. La parada de metro mas cercana es Maidan o Kontraktova Ploscha.
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La calle principal de la ciudad es Kreschatyk , donde estan situadas la
zona comercial mas importante de Kiev, los fines de semana se corta la
circulacibn y se convierte en una calle peatonal, es muy frecuente ver
espectaculos callejearos de musica y malabares. Parada de metro Kreschatyk
0 Maidan.
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Kiev cuenta también con un Teatro Nacional de la Opera y Ballet de gran
calidad que ofrece espectaculos diariamente. C/Volodymyrska 50; Tel: 224 71
65. Metro Teatral'na. Se puede consultar su programacién en
www.goZ2kiev.com
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9. ALOJAMIENTO

No existe relacion estandar de la calidad de los hoteles en Ucrania. La
clasificacion mediante estrellas se emplea generalmente en las capitales. Por
regla general, los hoteles son caros y la calidad no se corresponde con el

precio, segun los estandares esparioles.

Direcciones de hoteles:

HYATT REGENCY HOTEL (5 ESTRELLAS)
Tarasova Str. 5

Kiev 01001, Ucrania.

Tel: +380 44 581 1234

Fax: +380 44 581 1235

Email: kiev.regency@hyatt.com

PREMIER PALACE HOTEL (5 ESTRELLAS)

Tarasa Shevchenka Bulevard, 5-7/29. Pushkinska Str.
Kiev 01004, Ucrania

Tel.: +380 (44) 537 45 00

Fax: +380 (44) 279 87 72

Reservation: +380 (44) 537 45 01, 244 12 11, 244 12 92
Email: info@premier-palace.com

OPERA HOTEL (5 ESTRELLAS)
Khmelnitskoho Str. 53 b

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Egiia en KIEV
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Kiev 01054, Ucrania

Tel: +38 044 581 70 70

Fax: +38 044 581 70 70
Email: info@opera-hotel.com

RADISSON SAS HOTEL (5 ESTRELLAS)
Yaroslaviv Str. 22

Kiev, 02034 Ucrania

Tel: +380 44 492 2200

Fax: +380 44 492 2210

Email: reservations.kiev@radissonsas.com

PRESIDENT HOTEL (4 ESTRELLAS)
Hospitalna Str. 12

Kiev 01023 Ucrania

Tel.: +38 044 256-3-256

Fax: +38 044 256-32-53

Email: info@president-hotel.com.ua

RIBIERA HOTEL (4 ESTRELLAS)
Sagaydachnogo Str. 15
Kiev, 04070, Ucrania

HOTEL EXPRESS (3 ESTRELLAS)
Sheychenko Av. 38/40
Kiev 01032, Ucrania

HOTEL RUS (3 ESTRELLAS)
Hospitalna Str. 4
Kiev, 252023, Ucrania

10. RESTAURANTES

En Kiev hay una oferta bastante amplia de restaurantes de comida local

y de comida internacional.
Algunos restaurantes recomendados:

Rest. O'PANAS

Parque Taras Shevchenko. Tel: 235 21 32. Cocina tipica ucraniana, buen sitio
para una cita de negocios. Desde las 10:00 hasta las 24:00.

Rest. PERVAK
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C/ Rognedynska, 2. Tel: 235 52 09, 246 77 84 Cocina ucraniana y europea.
Desde las 10:00 hasta las 24:00, los fines de semana hasta las 2.00.

Rest. EGOIST
C/Moskovska, 44. Tel: 254 22 14, 280 22 22 Cocina ucraniana y alta francesa.
Precios de categoria de lujo. Desde las 9.00 hasta el ultimo cliente.

Rest. LA PAELLA

C/Saksaganskogo, 83. Tel: 536 11 23. Restaurante espafiol. Punto de
encuentro de la comunidad hispana, especialmente los sdbados. Precio medio
20 euros.

Rest. VERNISSAGE

C/ Andreevski Spusk, 30. Tel: 425 24 03. Cocina francesa. Ambiente
Internacional. Se recomienda reservar. Abierto de 11:00 ha 23:00 horas. Precio
medio 20 euros.

Rest. WALTER'S

C/ Sagaidachnogo, 21. Tel: 425 02 13. Cocina italiana. Buena relacion calidad
precio. Buen servicio. Abierto de 11:00 a 23:00 horas. Precio medio de 15- 20
euros.

Rest. TSARSKE SELO

C/Sichnevogo Povstannia 42/1. Tel: 573 97 75. Cocina ucraniana. Uno de los
mas famosos y concurridos por los visitantes. Ambiente festivo. Desde las
11:00 hasta el ultimo cliente.

Rest. VELOURS

C/ L'va Tolstogo, 43. Tel: 428 11 68, 284 34 20. Cocina ucraniana, francesa,
italiana, japonesa. Abierto 24 horas todos los dias. Mdsica en vivo. Precios de
categoria de lujo

Rest. DEJA-VU

C/ B.Khmelnytskoho, 30 (al lado de la Opera) Tel : 235 98 02, 235 46 76,
cocina europea. Abierto desde las 12.00 hasta las 2.00 todos los dias. La
mezcla de estilos en el disefio del interior corresponde al nombre del
restaurante. Locales VIP, musica en vivo desde las 20.00 hasta medianoche.
Precios de categoria de lujo.

Rest. SSSR (URSS)
C/Sichnevogo Povstannia 42. Tel: 290 30 66. Ambiente festivo, una pequefa
reproduccion de los tiempos soviéticos.

Rest. HUTOROK
C/Naberezhno-Khreschatytska, Spaskyi Prychal 1. Tel: 416 80 39,
463 70 19. Tipica cocina ucraniana con bonitas vistas sobre el rio Dniepr.

Rest. PANTAGRUEL HOSTERIA
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C/Lysenka 1. Tel: 228 81 42. Excelente cocina italiana. Muy buen servicio.

Rest. KAZBEK
C/Lesi Ukrayinky 302. Tel: 295 48 05. Riquisima comida georgiana.

En todos los restaurantes se puede fumar.
La propina que se suele dejar: 5 — 10%.

Mas informacion sobre los restaurantes en Ucrania:
www.lasoon.com.ua
http://www.lasoon.com.ua/eng/index.php?&lang=eng
http://www.go2kiev.com/view/restaurants.html

11. ENTRETENIMIENTO

Kiev es una ciudad con una amplia oferta de cafés y clubes nocturnos.
Algunas direcciones de interés:

DECADANCE HOUSE

C/Shota Rustaveli, 16. Tel: 206 49 20. Ambiente selecto. Tiene oferta de
restaurante. Musica comercial internacional. Djs Internacionales. Discoteca
muy famosa. Importe de la entrada 100 UAH.

BUDDHA BAR

C/ Kreschatik, 14. Tel: 270 76 76. Ambiente selecto. Tiene oferta de
restaurante. Discoteca muy famosa. Horario de lunes a jueves de 7 de la tarde
a 2 de la madrugada, de viernes a sabado, de 7 de la tarde a 4 de la
madrugada y los domingos de 7 de la tarde a 2 de la madrugada.

RYUMOSHNA DE LUXE
C/Kreschatik 15. Tel: 278 55 77. Abierto: 9.00 — 23.00

DOCKER'S ABC

C/Kreschatik 15 (Pasaje) Tel: 278 17 17. Abierto: de lunes a domingo 24 h.
Entrada: de lunes a jueves — 10 UAH, viernes y sabado — 30 UAH, domingo —
gratis. Musica en vivo, ambiente de jazz y Rock'n"Roll.

THE DRUM

C/Proreznaya, 4A. Tel: 279 23 55. Abierto: de lunes a domingo 11.00 — 23.00.
Cerveceria. Musica en vivo de 20.00 a 22.00: Samba, Ever-grin, Bossa Nova,
Classic jazz, Swing, Ethnic-jazz.

ARENA

C/Basseyna 22, Entrada: sdbado, hombres — 80 UAH, mujeres — 40UAH, otros
dias de la semana, hombres — 50 UAH, mujeres — 30 UAH. Discoteca muy
famosa.
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“PaTiPa”

C/Muzejnyj provulok, 10. Tel: 253-01-50. Abierto: jueves — domingo desde las
22.00 hasta la madrugada. Entrada: jueves, hombres — 50 UAH, mujeres — 25
UAH, otros dias de la semana, todos — 60 UAH. 11 habitaciones VIP. Discoteca
muy famosa.

44 ART CLUB
C/Khreschatyk. Tel: 229 41 37. Pub céntrico con buen ambiente. Sirven
comidas. Mdsica en vivo.

CARIBBEAN CLUB
C/Kominternu 4. Tel: 244 42 90. Abierto:16.00-06.00. Discoteca de ambiente
latino. Entrada: hombres - 80 UAH, mujeres - 50 UAH.

12. DIRECCIONES DE INTERES

Internet

KYIV CITY GUIDE

http://www.uazone.net/Kiev.html

En inglés

Excelente guia con informacion de interés turistico y cultural. Diferentes
apartados utiles: transporte, cambio, meteorologia.

STATE INTERNATIONAL AIRPORT BORYSPIL (KIEV)
http://www.airport-borispol.kiev.ua/

En inglés, ucraniano y ruso Pagina del aeropuerto internacional de Kiev, el
principal de Ucrania. Informacién practica para el viajero. Ofrece seguimiento
actualizado al minuto de los vuelos.

UKRAINE TODAY
http://www.ukraine-today.com/
En inglés y ruso Péagina gratuita con noticias y direcciones utiles en Ucrania.

UKRAINE INDUSTRIAL
http://ukrindustrial.com/
En inglés y ruso Buscador de empresas e informacion comercial de Ucrania.

Direcciones Uutiles
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Guia BASICA de Ucrania

OFICINA ECONOMICA Y COMERCIAL DE LA EMBAJADA DE ESP ANA
C/Skovorody 192

72 planta

Kiev 04070

Tel: (380 44) 494 29 40/41

Fax: (380 44) 494 29 42

E-mail: kiev@mcx.es

EMBAJADA DE ESPANA EN UCRANIA
C/Khoryva 46

Kiev 04070

Tel: (380 44) 492 73 30/22, 537 62 46/45
Fax: (380 44) 492 73 27

Asuntos consulares

Tel: (380 44) 537 62 47/48/49, 492 73 20
Fax: (380 44) 492 73 26

E-mail: emb.kiev@mae.es

DELEGACION DE LA UE EN UCRANIA
C/Kruglouniversitetskaya, 10 - Kiev

Tel: (38 044) 462 00 10

Fax: (38 044) 462 09 20

E-mail: mail@delukr.cec.eu.int

EMBAJADA DE UCRANIA EN ESPANA
Ronda de la Abubilla, 52 - Madrid

Tel: 91 748 93 60

Fax: 91 759 03 28

CAMARA DE COMERCIO DE UCRANIA
C/Velyka Zhitomirska 33

Tel: (380 44) 21229 11

Fax: (380 44) 212 33 53

E-mail: ucci@ucci.org.ua

UKRAINE INTERNATIONAL AIRLINES
Av. Peremogy 14
Tel. (38 044) 461 50 50, 216 79 94

RECINTO FERIAL KYIV EXPO PLAZA
C/ Sautna, 2-b

RECINTO FERIAL INTERNATION EXHIBITION CENTRE (IEC)
Av. Bovarsky, 15
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